STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w obiektach LAMBERT TRAVEL GROUP SP. o.o.
78-111 Ustronie Morskie, ul T. KoSciuszki 14 obejmujgcej:
Hotel Lambert****Medical SPA,

Zaktad Rehabilitacji Leczniczej Lambert,
Apartamenty Lambert Ustronie Morskie,
Apartamenty Lambert Grzybowo.

Preambuta

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapisow ustawy z dnia 13 maja
2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, Lambert Travel Group Sp. z 0.0. przyjmuje do stosowania Standardy
Ochrony Matoletnich (rowniez ,SOM”, ,Standardy”). Niniejszy dokument stanowi zbior
zasad i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa
w obiektach Lambert Travel Group Sp. z 0.0., dzieje sie krzywda oraz zapobiegania
takim zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w obiektach Lambert Travel Group Sp. z o.0.
sg realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

1. Lambert Travel Group Sp. z 0.0. prowadzi swojg dziatalnoS¢ operacyjng
z poszanowaniem praw dzieci jako o0sOb szczegodlnie wrazliwych
na krzywdzenie.

2. Lambert Travel Group Sp. z 0.0. uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. Lambert Travel Group Sp. z 0.0. w szczegodlnosci podkresla istotno$¢ prawnego
i spotecznego obowigzku zawiadamiania organow scigania o kazdym
przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci
i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikdw w tym zakresie.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko/matoletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, ze
dzieckiem, jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 r. z.*




2. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun;
rodzic zastepczy.
3. Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 r. z., ktéra nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.
4. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumiec jako zachowanie, ktore moze stanowi¢
popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe,
w tym pracownika podmiotu, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie
jednostki, instytucji i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore
naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zakt6cajg ich optymalny
rozwoj.
5. Formy przemocy wobec dziecka:
e Przemoc fizyczna
e Przemoc psychiczna
e Wykorzystywanie seksualne dziecka
e Zaniedbywanie dziecka
6. Przestepstwo na szkode dziecka — wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktore
mogg by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie
seksualne z art. 200 kodeku karnego).

ROZDZIAL |. PRACOWNICY OBIEKTU

Zasady ogélne

1. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM,
co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem oswiadczenia i zobowigzaniem
do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie.

2. Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzieémi podlegajg cyklicznym szkoleniom,
co zostaje udokumentowane przez pracodawce.

3. Lambert Travel Group Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do uwzglednienia sytuaciji
dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

1. Osoby pracujgce z dzie¢mi sg scisle weryfikowane, zgodnie z Ustawg z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

Zakres kompetenciji i odpowiedzialnosci os6b wyznaczonych do wdrazania
Standardoéw Ochrony Matoletnich

e Nadzér nad stosowaniem SOM prowadzi Przedsiebiorca.
e Przedsiebiorca powotuje koordynatoréw ds. SOM (w dalszej czesci

dokumentu zwanych ,Koordynatorami”. organizacyjny, operacyjny
2



i specjalista ds. kadr i ptac w zakresie niekaralnosci osob skierowanych do
pracy z dziec¢mi).

e Dane koordynatora operacyjnego, za posrednictwem recepcji, sg dostepne
dla wszystkich pracownikow i gosci obiektu, réwniez dla dzieci.
e-mail: recepcja@lambert-hotel.pl, tel. 94 35 154 31, 94 35 14 022,
tel. kom. 739 260 102

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
majgcych kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie na terenie Lambert Travel Group
Sp. z 0.0. jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci
i potrzeb.

. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdéw i inne osoby doroste
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem a matoletnim, przebywajgcym w
obiekcie, nie powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami
stuzbowymi pracownika obiektu.

ROZDZIAL Il. PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS
REJESTRACJI W RECEPCJI

. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie
tozsamosci dziecka przebywajgcego w obiekcie i jego relacji w stosunku do
osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie.

. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, ktéra
towarzyszy dziecku.

. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w obiekcie, nalezy:

a. poprosi¢c o dokument tozsamosci dziecka Ilub inny dokument
potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem. Przyktadowe dokumenty moggce postuzy¢ identyfikacji to:
dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe
Konto Pacjenta, orzeczenie sadu. W przypadku braku dokumentu
tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie
danych dziecka (imig, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentow wskazujgcych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapytac o te
relacje osobe dorostg oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
powinna zostac poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej
rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgody podpisane;j
przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego
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zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem
dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt
opieke nad dzieckiem.

Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentéw, nalezy
poprosi¢ ja o wypetnienie stosownego oswiadczenia, zgodnie ze
wzorem przygotowanym przez obiekt. Oswiadczenie powinno
zawiera¢ dane dziecka i dane dorosteqo, z ktérym dziecko
przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy
dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest
rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna oswiadczyé, iz
rodzice/opiekunowie prawni__wyrazili _zqode na opieke nad
dzieckiem.

4. W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka
i/lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu
bezpieczenstwa dzieciom korzystajgcym z obiektéw Lambert Travel Group Sp.
Z 0.0. i ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy
obiektu muszg stosowac sie do przepiséw z zakresu praw dziecka.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwtaszcza gdy
odmawia on okazania dokumentu tozsamosci lub dziecko nie posiada takiego
dokumentu, a takze odmawia ztozenia pisemnego oswiadczenia, nalezy o tym
dyskretnie powiadomi¢ przetozonego. Matoletni i osoba dorostg powinni w tym
czasie pozostawac pod obserwacjg pracownikow obiektu.

6. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg
dorostg. Jezeli rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, zawiadamia policje.

ROZDZIAL lll. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH
NA KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROSLA

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia lub jego zachowanie wskazuje
na krzywdzenie.

2. Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce
w obiekcie jest lub zostato skrzywdzone, jest zobowigzany, w reakcji na
powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan. Powinien niezwiocznie
zawiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjng, ktéra zawiadamia policie. W
przypadku istniejgcego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory
powzigt uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwtocznie
zawiadamia policje.

3. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.




4. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonac

obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikow
ochrony lub innych pracownikéw hotelu, ktérzy mogg dokonac takich czynnosci
bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

Po przejeciu dziecka przez policje zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz
inne istothne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i przekazac je
Koordynatorowi operacyjnemu, ktory na wniosek stuzb przekaze ich kopie
listem poleconym Ilub osobiscie prokuratorowi lub policji. Koordynator
organizacyjny opisuje takie zdarzenie w dokumencie dziennik zdarzen.

ROZDZIAL IV. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB
STWIERDZENIA

KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE DOROSLA

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng
osobe dorostg, ktora nie jest bezposrednio zatrudniona przez Lambert Travel
Group Sp. z 0.0. lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktéra powzieta te informacje
powinna niezwiocznie poinformowac o tym fakcie Koordynatora operacyjnego
I organizacyjnego.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta
wiadomos$¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc
na numer alarmowy 112, podajgc dane wiasne, dane dziecka (o ile to mozliwe),
miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic
przetozonego/osobe decyzyjng, ktéry powiadamia opiekunéw/rodzicéw
dziecka.

ROZDZIAL V. PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA
INNYCH FORM PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA

=

PRAWNEGO LUB INNA OSOBE DOROSEA

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna
prawnego lub inng osobe dorostg, z ktérg dziecko przebywa w obiekcie, kazdy
pracownik bedgcy swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo
zareagowac.
Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta
wiadomos¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic policje, dzwonigc
na numer alarmowy 112, podajgc dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe).
Jezeli pracownik obiektu jest sSwiadkiem przemocy fizycznej zastosowane]
wobec dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy
fizycznej) powinien starac sie przerwac¢ krzywdzenie i zareagowac.
W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 r. z. bez opieki, pracownik ktéry
powzigt informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie
przetozonego. W zaleznosci od sytuacji przetozony podejmuje prébe
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=

odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktdrg
dziecko przebywa na terenie obiektu. Jezeli ta osoba nie chce lub/i nie jest
zdolna przejg¢ opieki nad dzieckiem, przetozony zawiadamia o tym fakcie
policje. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka.

ROZDZIAL VI: MONITORING | EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY

MALOLETNICH

Monitoring i ewaluacja, co najmniej raz na dwa lata, obejmujg weryfikacje
realizacji Standardow, reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz
zaproponowanie zmian w dokumencie, zwtaszcza pod kgtem dostosowania ich
do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami.

Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom
poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej oraz w recepcjach obiektéw
Lambert Travel Group Sp. z 0.0..

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane gosciom poprzez
umieszczenie na stronie internetowej oraz w recepcjach obiektow Lambert
Travel Group Sp. z 0.0..

Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sg w wersji zrozumiatej
i skroconej dla dzieci przebywajgcych w obiektach Lambert Travel Group Sp.
z 0.0. w miejscu dla nich dostepnym.



