
 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  

w obiektach LAMBERT TRAVEL GROUP SP. o.o.  
78-111 Ustronie Morskie, ul T. Kościuszki 14 obejmującej: 

Hotel Lambert****Medical SPA, 
 Zakład Rehabilitacji Leczniczej Lambert,  
Apartamenty Lambert Ustronie Morskie, 

 Apartamenty Lambert Grzybowo.  
 
 

Preambuła   
 

Mając na uwadze obowiązek prawny wynikający z zapisów ustawy z dnia 13 maja 
2016r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie 
małoletnich oraz treść wytycznych Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie 
biznesu i praw człowieka, uznając istotną rolę biznesu w zapewnieniu poszanowania 
praw dzieci, Lambert Travel Group Sp. z o.o. przyjmuje do stosowania Standardy 
Ochrony Małoletnich (również „SOM”, „Standardy”). Niniejszy dokument stanowi zbiór 
zasad i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, że dziecku, które przebywa 
w obiektach Lambert Travel Group Sp. z o.o., dzieje się krzywda oraz zapobiegania 
takim zagrożeniom, z uwzględnieniem sytuacji dzieci niepełnosprawnych oraz dzieci 
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.  
Standardy Ochrony Małoletnich w obiektach Lambert Travel Group Sp. z o.o.                 
są realizowane w oparciu o niżej wymienione zasady: 
 
 

1. Lambert Travel Group Sp. z o.o. prowadzi swoją działalność operacyjną                 
z poszanowaniem praw dzieci jako osób szczególnie wrażliwych                            
na krzywdzenie.  

2. Lambert Travel Group Sp. z o.o. uznaje swoją rolę w prowadzeniu biznesu 
społecznie odpowiedzialnego i promowaniu pożądanych postaw społecznych. 

3. Lambert Travel Group Sp. z o.o. w szczególności podkreśla istotność prawnego 
i społecznego obowiązku zawiadamiania organów ścigania o każdym 
przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dzieci                             
i zobowiązuje się szkolić swoich pracowników w tym zakresie.  

 

Słowniczek: 

Na potrzeby tego dokumentu zostało doprecyzowane znaczenie poniższych pojęć:  

1. Dziecko/małoletni - na potrzeby niniejszych standardów przyjmuje się, że 

dzieckiem, jest każda osoba, która nie ukończyła 18 r. ż.1 
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2. Opiekun dziecka – przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; 

rodzic zastępczy. 

3. Obca osoba dorosła - każda osoba powyżej 18 r. ż., która nie jest dla dziecka 

jego rodzicem lub opiekunem prawnym.  

4. Krzywdzenie dziecka - należy rozumieć jako zachowanie, które może stanowić 

popełnienie czynu zabronionego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, 

w tym pracownika podmiotu, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego 

zaniedbywanie; każde zamierzone lub niezamierzone działanie/zaniechanie 

jednostki, instytucji i każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, które 

naruszają prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zakłócają ich optymalny 

rozwój. 

5. Formy przemocy wobec dziecka:  

● Przemoc fizyczna  

● Przemoc psychiczna  

● Wykorzystywanie seksualne dziecka  

● Zaniedbywanie dziecka  

6. Przestępstwo na szkodę dziecka – wszystkie przestępstwa, jakie mogą być 

popełnione przeciwko osobom dorosłym, a dodatkowo przestępstwa, które 

mogą być popełnione wyłącznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie 

seksualne z art. 200 kodeku karnego).  
 

ROZDZIAŁ I. PRACOWNICY OBIEKTU 
 

Zasady ogólne 

1. Każdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM, 
co zostaje przez niego potwierdzone złożeniem oświadczenia i zobowiązaniem 
do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie.  

2. Pracownicy zatrudnieni do pracy z dziećmi podlegają cyklicznym szkoleniom, 
co zostaje udokumentowane przez pracodawcę. 

3. Lambert Travel Group Sp. z o.o. zobowiązuje się do uwzględnienia sytuacji 
dzieci z niepełnosprawnościami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi. 

 

Zatrudnianie osób do pracy z dziećmi 

1. Osoby pracujące z dziećmi są ściśle weryfikowane, zgodnie z Ustawą z dnia 13 

maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich. 

 

Zakres kompetencji i odpowiedzialności osób wyznaczonych do wdrażania 

Standardów Ochrony Małoletnich  

 Nadzór nad stosowaniem SOM prowadzi Przedsiębiorca.  

 Przedsiębiorca powołuje koordynatorów ds. SOM (w dalszej części 

dokumentu zwanych „Koordynatorami”: organizacyjny, operacyjny                 
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i specjalista ds. kadr i płac w zakresie niekaralności osób skierowanych do 

pracy z dziećmi). 

 Dane koordynatora operacyjnego, za pośrednictwem recepcji,  są dostępne 

dla wszystkich pracowników i gości obiektu, również dla dzieci.  

e-mail: recepcja@lambert-hotel.pl, tel. 94 35 154 31, 94 35 14 022,  

tel. kom. 739 260 102 

 

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko  

1. Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników 
mających kontakt z dziećmi znajdującymi się na terenie Lambert Travel Group 
Sp. z o.o. jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzględnianie jego godności 
i potrzeb.  

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników i inne osoby dorosłe 
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.  

3. Jakiekolwiek kontakty pomiędzy pracownikiem a małoletnim, przebywającym w 
obiekcie, nie powinny wykraczać poza interakcje uzasadnione obowiązkami 
służbowymi pracownika obiektu. 
 
 

ROZDZIAŁ II. PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS 
REJESTRACJI W RECEPCJI  

 

1. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie 

tożsamości dziecka przebywającego w obiekcie i jego relacji w stosunku do 

osoby dorosłej, z którą przebywa w obiekcie.  

2. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do 

przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobą dorosłą, która 

towarzyszy dziecku. 

3. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z którą 

przebywa w obiekcie, należy: 

a. poprosić o dokument tożsamości dziecka lub inny dokument 

potwierdzający, że osoba dorosła ma prawo do sprawowania opieki nad 

dzieckiem. Przykładowe dokumenty mogące posłużyć identyfikacji to: 

dowód osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe 

Konto Pacjenta, orzeczenie sądu. W przypadku braku dokumentu 

tożsamości lub odmowy jego okazania należy poprosić o podanie 

danych dziecka (imię, nazwisko, adres, numer PESEL). 

b. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo 

dziecka i osoby dorosłej lub odmowy ich okazania należy zapytać o tę 

relację osobę dorosłą oraz dziecko.  

c. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, 

powinna zostać poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej 

rodzica na podróżowanie danej osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej 

przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego 

mailto:recepcja@lambert-hotel.pl


4 
 

zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem 

dokumentu tożsamości/numerem PESEL osoby, której rodzic powierzył 

opiekę nad dzieckiem. 

Jeśli osoba dorosła nie posiada żadnego z ww. dokumentów, należy 

poprosić ją o wypełnienie stosownego oświadczenia, zgodnie ze 

wzorem przygotowanym przez obiekt. Oświadczenie powinno 

zawierać dane dziecka i dane dorosłego, z którym dziecko 

przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka występuje pomiędzy 

dzieckiem a dorosłym. W przypadku gdy osoba dorosła nie jest 

rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna oświadczyć, iż 

rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgodę na opiekę nad 

dzieckiem.  

4. W przypadku odmowy ze strony osoby dorosłej okazania dokumentu dziecka 
i/lub wskazania relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu 
bezpieczeństwa dzieciom korzystającym z obiektów Lambert Travel Group Sp. 
z o.o. i że zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy 
obiektu muszą stosować się do przepisów z zakresu praw dziecka.  

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia 
wobec dorosłego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwłaszcza gdy 
odmawia on okazania dokumentu tożsamości lub dziecko nie posiada takiego 
dokumentu, a także odmawia złożenia pisemnego oświadczenia, należy o tym 
dyskretnie powiadomić przełożonego. Małoletni i osoba dorosłą powinni w tym 
czasie pozostawać pod obserwacją pracowników obiektu. 

6. Przełożony, który został powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowę z osobą 
dorosłą. Jeżeli rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub popełnieniu 
przestępstwa na szkodę dziecka, zawiadamia policję. 

 
 
ROZDZIAŁ III. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOŚCI WSKAZUJĄCYCH 

NA KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBĘ DOROSŁĄ 
 

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy: 

a. dziecko ujawniło pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,  

b. pracownik zaobserwował krzywdzenie,  

c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia lub jego zachowanie wskazuje 

na krzywdzenie. 

2. Pracownik, który ma uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające             

w obiekcie jest lub zostało skrzywdzone, jest zobowiązany, w reakcji na 

powyższe, do podjęcia adekwatnych działań. Powinien niezwłocznie 

zawiadomić przełożonego/osobę decyzyjną, która zawiadamia policję. W 

przypadku istniejącego zagrożenia bezpieczeństwa dziecka, pracownik, który 

powziął uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwłocznie 

zawiadamia policję.  

3. Należy dołożyć starań, aby utrudnić lub nawet uniemożliwić dziecku oraz osobie 

podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie się z obiektu.  



5 
 

4. W przypadku określonym w Kodeksie postępowania karnego można dokonać 

obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu 

przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracowników 

ochrony lub innych pracowników hotelu, którzy mogą dokonać takich czynności 

bez narażenia swojego zdrowia lub życia. 

5. Po przejęciu dziecka przez policję zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz 

inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i przekazać je 

Koordynatorowi operacyjnemu, który na wniosek służb przekaże ich kopię 

listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub policji. Koordynator 

organizacyjny opisuje takie zdarzenie w dokumencie dziennik zdarzeń. 

 

ROZDZIAŁ IV. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB 
STWIERDZENIA 

 KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNĄ OSOBĘ DOROSŁĄ  
 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inną 

osobę dorosłą, która nie jest bezpośrednio zatrudniona przez Lambert Travel 

Group Sp. z o.o.  lecz przez podmiot trzeci, osoba, która powzięła tę informację 

powinna niezwłocznie poinformować o tym fakcie Koordynatora operacyjnego  

i organizacyjnego.  

2. Jeżeli zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, osoba, która powzięła 

wiadomość na ten temat, powinna niezwłocznie powiadomić policję, dzwoniąc 

na numer alarmowy 112, podając dane własne, dane dziecka (o ile to możliwe), 

miejsce pobytu dziecka oraz opis okoliczności sprawy oraz powiadomić 

przełożonego/osobę decyzyjną, który powiadamia opiekunów/rodziców 

dziecka. 

 

ROZDZIAŁ V. PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA 
INNYCH FORM PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA 

PRAWNEGO LUB INNĄ OSOBĘ DOROSŁĄ  
 

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna 

prawnego lub inną osobę dorosłą, z którą dziecko przebywa w obiekcie, każdy 

pracownik będący świadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo 

zareagować. 

2. Jeżeli zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, osoba, która powzięła 

wiadomość na ten temat, powinna niezwłocznie powiadomić policję, dzwoniąc 

na numer alarmowy 112, podając dane własne, dane dziecka (o ile to możliwe). 

3. Jeżeli pracownik obiektu jest świadkiem przemocy fizycznej zastosowanej 

wobec dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy 

fizycznej) powinien starać się przerwać krzywdzenie i zareagować.  

4. W sytuacji pozostawienia dziecka poniżej 7 r. ż. bez opieki, pracownik który 

powziął informację o takim zdarzeniu, powinien powiadomić o tym fakcie 

przełożonego. W zależności od sytuacji przełożony podejmuje próbę 
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odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorosłej, z którą 

dziecko przebywa na terenie obiektu. Jeżeli ta osoba nie chce lub/i nie jest 

zdolna przejąć opieki nad dzieckiem, przełożony zawiadamia o tym fakcie 

policję. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka.  

 

ROZDZIAŁ VI: MONITORING I EWALUACJA STANDARDÓW OCHRONY 
MAŁOLETNICH 

 

1. Monitoring i ewaluacja, co najmniej raz na dwa lata, obejmują weryfikację 

realizacji Standardów, reagowanie na sygnały naruszenia zasad i procedur oraz 

zaproponowanie zmian w dokumencie, zwłaszcza pod kątem dostosowania ich 

do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. 

 

Przepisy końcowe 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem 15 sierpnia 2024 r. 
2. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępnione wszystkim pracownikom 

poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej oraz w recepcjach obiektów 
Lambert Travel Group Sp. z o.o.. 

3. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępniane gościom poprzez 
umieszczenie na stronie internetowej oraz w recepcjach obiektów Lambert 
Travel Group Sp. z o.o.. 

4. Standardy Ochrony Małoletnich udostępnione są w wersji zrozumiałej  
i skróconej dla dzieci przebywających w obiektach Lambert Travel Group Sp.   
z o.o. w miejscu dla nich dostępnym. 

 

 


